Reklamacni formular

Prodavajici: Aylla shoes, s.r.0., Jiraskova 29, Pardubice 530 02, ICO: 06690530, DIC: CZ 06690530
Adresa pro zaslani/predani zbozi: Wintrova 1313, 530 03 Pardubice Il - Bilé Pfedmésti

. Zbozi k nam mizete zdarma zaslat pfes Zasilkovnu. Staéi nadiktovat kod: 98451525, obsluha vytiskne Stitek a
Zasilkovna ho doruéi do Aylla shoes. Seznam podacich mist najdete na www.zasilkovna.cz/pobocky.

. Zbozi zasilejte prosim cisté, jinak boty nemuzeme z hygienickych divodl posoudit nebo opravit.

. Zbozi zaSlete s vytiSténym a vyplnénym formulafem.

Jméno a prFijmeni:

Adresa, kam poslat zbozi z vyfizené reklamace:

Telefon:

Email:

Datum nakupu:

Cena zbozi v dobé nakupu:

Cislo dokladuljeho kopie:

Reklamované zbozi:

Duavod reklamace/popis vady:

Pozadavek zakaznika na reSeni reklamace — vyberte, prosim, jednu moznost:

0 Odstranéni vady opravou
O Sleva z kupni Castky (vaSe predstava o vysi slevy )
0 Vyména zbozi

0 Vraceni kupni ¢astky na ucet €.:

Snazime se minimalizovat dobu vyfizeni reklamace, maximalni délka trvani je 30 dnu.

Datum Podpis

Datum oznameni reklamace:

Datum pfijeti zboZzi k reklamaci (neshoduje-li se s datem oznameni reklamace):

Datum podani informace zakaznikovi o zpusobu vyfizeni reklamace:

ZpUsob vyfizeni reklamace:
0 Oprava

0 Sleva

0 Vyména zbozi

O Vraceni kupni ¢astky
0 Zamitnuti reklamace

Odlvodnéni zamitnuti reklamace:

Datum Podpis




